Ovo je pregled DELA TEKSTA rada na temu "Elektronsko bankarstvo™. Rad ima 11
strana. Ovde je prikazano oko 500 reci izdvojenih iz rada.

Napomena: Rad koji dobjate na e-mail ne izgleda ovako, ovo je samo DEO TEKSTA
izvucen iz rada, da bi se video stil pisanja. Radovi koje dobijate na e-mail su uredeni
(formatirani) po svim standardima. U tekstu ispod su namerno izostavljeni pojedini segmenti.
Ako tekst koji se nalazi ispod nije ¢itljiv (sadrzi kukice, znakove pitanja ili necitljive
karaktere), molimo Vas, prijavite to ovde.

Uputstvo o naéinu preuzimanja rada mozete procitati ovde.

UvoD

U radu se tretira problematika vezana za ulogu i znacaj globalizacije, koja je na pocetku 21.
veka duboko uticala na bankarstvo, politickim, ekonomskim, tehnoloskim i demografskim
promenama. Bankarstvo, danas, u ekonomski razvijenim zemljama i zemljama u tranziciji
razvija nove proizvode i usluge uz pomo¢ rac¢unarskih mreza, ¢ime su pomerene vremenske 1
prostorne granice tradicionalnog bankarstva, i ¢ime se bitno utice na olakSanje i ubrzanje
transfera novc¢anih sredstava. Cilj rada je da ukaze da tehnologizacija i automatizacija
bankarskog sektora dovodi do revolucionarnih bankarskih inovacija, odnosno, Sirokog
asortimana novih proizvoda i usluga koji su direktno dostupni klijentima. Implementacija
najnovijih dostignuca informaticko-kompjuterske i telekomunikacione tehnologije u
informacione bankarske sisteme uslovila je aplikaciju savremenih i modernih sistema
placanja, poput: samousluznog bankarstva (bankomati, telefon, on-line, off-line, samousluzni
Salteri, transakcije u trgovini, domace 1 knjigovodstveno bankarstvo), Interneta i mobilne
telefonije. Revolucionarni i globalni informaticko-tehnoloski i telekomunikacioni razvoj
direktno je inovirao poslovanje banaka. To je uticalo na aktuelne promene u bankarstvu, a
koje se, pre svega, odnose na razlicite poslovne filozofije, na kojima se zasnivaju savremene
strategijske filozofije ponude novih bankarskih proizvoda i usluga, koje se nazivaju
samousluzno bankarstvo. U radu su date ocene sadasnjeg stanja bankarskog sektora i
prognoze razvoja samousluznog bankarstva u Republici Srbije. Rezultati istrazivanja u ovom
radu pokazuju da implementacija usluznog bankarstva u bankarski sektor Srbije, po Sirini
asortimana ne zaostaje za onim Sto pruza bankarski sektor u ekonomski razvijenim evropskim
zemljama. | na kraju, u ovom radu, na osnovu empirijskih istrazivanja, u globalu su date
usluge samousluznog bankarstva koje nude banke u Srbiji. Dakle, u fokusu interesovanja
banaka je klijent, njegove Zelje i potrebe, ali i sve ve¢a konkurencija i globalizacija
poslovanja.

GLOBALNA PERSPEKTIVA E-BANKARSTVA

Pojava Interneta je inicirala elektronsku revoluciju u globalnom bankarskom sektoru.
Dinamicka priroda komunikacionih kanala, kao 1 njihova sveprisutnost, pomogli su jacanju
raznovrsnosnih bankarskih aktivnosti. Novi bankarski posrednici nude potpuno novi tip
bankarskih usluga koje se pojavljuju kao rezultat inovativnih modela elektronskog poslovanja.
Internet se pojavio kao jedan od glavnih distributivnih kanala bankarskih proizvoda i usluga,
za banke SAD-a i Evropskih zemalja. U pocetku, banke samo promovisu svoju mo¢ t;.
proizvode, usluge i savete putem Interneta. Posle, ulaze na elektronsko trziste kao
provajderi/distributeri svojih proizvoda i usluga. Usled napredovanja u sigurnosti na Internetu
i dolaskom bitnih protokola, banke su otkrile da mogu da igraju svoju primarnu ulogu kao
finansijski posrednik kompletnih trgovinskih transakcija pomocu elektronskih mreza,
pogotovo pomocu Interneta. Neke banke su izabrale put uspostavljajuéi direktno web
prisustvo, dok su se druge odlucile ili da postanu vlasnici finansijskih usluga elektronskog
trzista ili da postanu ucesnici u ne-finansijskim uslugama elektronskog trzista. Trend ka
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elektronskoj isporuci bankarskih proizvoda i usluga dogodio se delimi¢no kao rezultat zahteva
potrosaca, a delimi¢no i zbog povecanja konkurentskog okruzenja u globalnoj bankarskoj
industriji. Internet je promenio ponaSanje potroSaca koji su trazili pristupacnije proizvode i
usluge po povoljnijim cenama.
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