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Cilj poglavlja

e Identifikovati glavne tacke menadzerske strategije uvazavajuci
komunikaciju u ugostiteljskoj industriji

e Opisati ciljne grupe za menadzerske strategije komunikacije

e Navesti primer procesa komunikacije

¢ Diskutovati odnos sa javno$¢u kao jedan od glavnih pokretaca
komunikacije

e Navesti instrukcije za odnos sa medijima i Stampom

Najuspesniji top menadZeri su obi¢no 1 najbolji u komunikaciji sa medijima.
Ovaj podatak je tacan i za menadzere u ugostiteljskoj industriji. Strategija
komunikacije mora biti usmerena kao Siroj publici od strane mendzera-
ugostitelja. U publiku se ubraja: zaposleni, korisnici, finansijski analiti¢ari,
investitori 1 deonicari, franSizeri, mediji, uticajne osobe 1 okolina u kojoj se
kompanija i/ili predstavnistvo nalazi. Crtez 1-15 opisuje glavne tacke za
komunikaciju.

Figura 1-15 Glavne tacke za komunikacijsku strategiju
Glavne tacke za komunikaciju
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Preneti VVasu poruku ciljnim grupama je glavni cilj menadzment
strategije. Jedan od klju¢nih uslova za uspeh je razemeti cilj svake glavne
taCke. Na primer, za radnike, cilj je motivisati ih da bi poboljsali njihove
performanse i smanjili gubitke. Za franSizere 1 investitore/deonicare, cilj je
naterati ith da povecaju investciona ulaganja. Ova dva primera ¢e Vam
pomoci da razumete strategiju 1 taktiCko izvrSavanje koji bi menadZment
mogao da primeni. Za obracanje zaposlenima, govor, video ili licna pisma
mogu biti primenjena, dok bi za investitore i franSizere bili primenjeniji
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---- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU WWW.MATURSKI.NET ----

BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI TEKST
RAZMENA LINKOVA - RAZMENA RADOVA

RADOVI IZ SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACIJE | DRUGI EDUKATIVNI MATERLJALL.

WWW.SEMINARSKIRAD.ORG
WWW.MAGISTARSKI.COM
WWW.MATURSKIRADOVI.NET

NA NASIM SAJTOVIMA MOZETE PRONACI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI ILI
MATURSKI RAD, POWERPOINT PREZENTACIJA | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA RAZLIKU OD
OSTALIH MI VAM PRUZAMO DA POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV SADRZAJ | PRVE TRI STRANE
TAKO DA MOZETE TACNO DA ODABERETE ONO STO VAM U POTPUNOSTI ODGOVARA. U BAZI SE
NALAZE GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI RADOVI KOJE MOZETE SKINUTI | UZ
NJIHOVU POMOC NAPRAVITI JEDINSTVEN | UNIKATAN RAD. AKO U BAZI NE NADETE RAD KOJI VAM
JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOZETE NARUCITI DA VAM SE IZRADI NOVI, UNIKATAN
SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA LINKU IZRADA RADOVA. PITANJA | ODGOVORE MOZETE
DOBITI NA NASEM FORUMU ILI NA

maturskiradovi.net@gmail.com
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