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Seminarski rad iz marketinga Istrazivanje trziSta

Informacije za marketing odluke

«.esy Dobro voditi posao znaci upravljati njegovom buducéno$éu, a upravljati buduénoséu
znadi ovladati informacijama“...

Istrazivanje trziSta moZzemo pojednostavljeno definirati kao proces prilikom kojega
nastojimo identificirati nase potrosace, saznati njihove potrebe i provjeriti u kojoj mjeri smo
uspjesni u zadovoljavanju tih potreba.

Istrazivanje marketinga poduzima se radi boljeg razumijevanja nekog marketing problema.
Direktor marke proizvoda P&G godisnje ¢e predvidjeti tri ili Cetiri vodecée studije istrazivanja
marketinga.

U manjim kompanijama direktori marketinga naru¢it ¢e manji broj studija istrazivanja
marketinaga. Neprofitne organizacije sve vise uvidaju potrebu za istrazivanjem marketinga.
Neka bolnica Zeli, npr. saznati ima li stanovni$tvo njezinog podrué¢ja pozitivan stav prema
bolnici i njezinim uslugama. Neki koledz Zeli utvrditi koji image o njegovoj instituciji imaju
savjetnici-inspektori.

U toku citavog procesa istrazivanja marketinga uvijek govorimo s aspekta individualnog
privrednog subjekta i logi¢no je da prije svega treba razmotriti koje podatke mozemo pribaviti
unutar te strukture. Svaki privredni subjekt, kao odredena organizaciona struktura, u sklopu
svog normalnog poslovanja prati i evidentira odredene pojave koje, na ovaj ili onaj nacin,
predstavljaju 1 marketing informacije. Racunovodstvo, npr., mora evidentirati podatke o
plasmanu proizvoda sa teritorijalnog, vremenskog i predmetnog aspekta.

Istraziva¢ marketinga se ne koristi iskljuc¢ivo ve¢ sakupljenim podacima iz ovog izvora, vec
ponekad i sam mora da organizuje njihovo prikupljanje. Podaci koji se mogu obezbijediti
unutar samog privrednog subjekta najceS¢e nisu dovoljni za rjeSavanje marketing problema,
posSto su ti problemi okrenuti spoljnjem svijetu i podlozeni njegovom uticaju. TrziSte je
prostor na kome se sukobljavaju razni uticaji.

Efikasno upravljati marketing aktivnostima preduzeca, odnosno uspjesno ih planirati,
organizovati i kontrolisati nije moguce bez egzistiranja adekvatno ustrojenog sistema
informacione podrSke. To je organizovan, kontinuiran i efikasan sistem prikupljanja,
analiziranja i prezentitanja marketing informacija razli¢itim nivoima rukovodenja, sa ciljem
rjeSavanja marketing problema, odnosno unapredenja procesa marketing odlucivanja.
Cjelokupni proces se moze ilustrovati i ovako:

Rukovodilac sa > Informaciona podrska
problemima i odlukama » (sistem)

U literaturi se Cesto spominje razlika izmedu pojmova informacija i podatak.

Pa tako npr., za istrazivaca marketinga podaci su npr., da je jedan od 500 ispitanika muskarac,
star 30 godina, fakultetskog obrazovanja, zaposlen, koristi naSu marku proizvoda, smatra da je
preskupa u odnosu na konkurentske itd. Svi ovi pojedinacni podaci ne govore nam jo$ uvijek
mnogo o sustini naSeg problema, na bazi njih se ne mogu donositi zakljuéci 0
karakteristikama vecine ispitanika, njihovim preteznim stavovima, ponasanju u kupovini itd.
Potrebno je, dakle, sve te pojedinane podatke paZzljivo analizirati , da bi kao rezultat toga
dobili informacije.
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---- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU WWW.MATURSKI.NET ----

BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI TEKST
RAZMENA LINKOVA - RAZMENA RADOVA

RADOVI IZ SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACIJE | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJALL.

WWW.SEMINARSKIRAD.ORG
WWW.MAGISTARSKI.COM
WWW.MATURSKIRADOVI.NET

NA NASIM SAJTOVIMA MOZETE PRONACI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI ILI MATURSKI
RAD, POWERPOINT PREZENTACIJA | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA RAZLIKU OD OSTALIH MI VAM
PRUZAMO DA POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV SADRZAJ | PRVE TRI STRANE TAKO DA MOZETE TACNO
DA ODABERETE ONO STO VAM U POTPUNOSTI ODGOVARA. U BAZI SE NALAZE GOTOVI SEMINARSKI,

DIPLOMSKI | MATURSKI RADOVI KOJE MOZETE SKINUTI | UZ NJIHOVU POMOC NAPRAVITI JEDINSTVEN |
UNIKATAN RAD. AKO U BAZI NE NADETE RAD KOJI VAM JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOZETE

NARUCITI DA VAM SE IZRADI NOVI, UNIKATAN SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA LINKU IZRADA

RADOVA. PITANJA | ODGOVORE MOZETE DOBITI NA NASEM FORUMU ILI NA

maturskiradovi.net@gmail.com
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