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Uloga marketinga je da omogudéi da se €in razmene odigra tako da potroSac¢ dobije robu i usluge
koje su mu potrebne, a proizvodac¢ ekvivalentnu nadoknadu za to. Da bi cilj bio ostvaren potrebe,
stavovi i misljenja potrodaca moraju biti stalno u fokusu. Kljuéna uloga marketinga: uticati na nacin
na koji korisnici prihvataju porizvod i uslugu; koncentrisati se na kanale,nacine identificiranja
potrebe korisnika. Idealno bi bilo kada bi potroSa€ primio samo onu poruku koja ga interesuje.
Naravno,to nije moguce, ali postoje metodi koji suZavaju ciljanu grupu toliko da se priblizavaju
ovom idealu. Jedan od tih metoda je idirektni marketing.

DIREKTNI MARKETING

Direktni marketing je forma marketinga koja nastoji da marketinSke poruke Salje direktno
potroSacima, koriste¢i komunikacione kanale kao $to su pisma, telefoni, Internet. U porastu su
Online direkt marketing kampanje, pa su sve ¢eS¢e pristune i email i SMS kampanje.Osnova dobre
Online direkt marketing kampanje je €ista, kurentna i kvalitetna baza ¢lanova kojima ¢e se slati
kampanje. Zbog porasta nezZeljene poste, ovo je vrlo osetljivo pitanje. Nacini prikupljanja ¢lanova
zato moraju biti na bazi dobrovoljne

registracije, putem promocija, koregistracija sa partnerima, nagradnih igara, itd. Svaka marketinSka
poruka ovakvog tipa treba da sadrzi futer sa jasnim opisom zasto je poruka poslata i sa
mogucénosc¢u odjavljivanja sa liste ¢lanova.

Najveca snaga online direkt marketinga je $to se mogu meriti parametri u€inkovitosti kampanje,
kao Sto su odziv i daljnje akcije €lanova. Uc&inkovitost kampanje jako zavisi od izbora ciljne grupe
kojoj ¢e kampanja biti upuéena. Izbor ciljne grupe se izvodi filtriranjem ¢lanova, koje se svodi na
kombinovanje demografskih infomracija prikupljenih tokom registracije ¢lanova.

Geografska lokacija ¢lanova je vrlo vazna demografska informacija. Mislimo tu na makro lokaciju
(postanski broj, odnosno u novije vreme adresni kod), kao i na mikro lokaciju (ulica i broj). Cesto su
kampanje direktnog marketinga vezane za grad, deo grada, ili geografsko podrudje. Iz tih razloga u
igru za kvalitetan izbor ciljne grupe, kao i za kasniju geografsku analizu ucinkovitosti kampanje
ulaze alati za unos, obradu, integraciju i analizu prostorno referenciranin podataka: Geografski
informacioni sistemi

GEOGRAFSKI INFORMACIONI SISTEMI

Geografsko informacioni sistem (GIS) je zapravo skup povezanih tehnologija. Najkrace rec¢eno,
GIS je raCunarska tehnologija koja kombinuje geografske podatke (bilo da su stvoreni ljudskom
rukom, ili od strane prirode) i druge vrste informacije (imena, klasifikacije, adrese, itd) radi
generisanja vizualnih mapa i reporta. [1] Iskustvo i teorija pokazuju da su podaci najvredniji deo
geografskih informacionih sistema. Koji podaci se mogu Koristiti uovakvim sistemima? Svi koji se
mogu prostorno referencirati, tj. prikazati na mapi. Ovi podaci mogu biti vrlo raznorodni po svojoj
kvaliteti, konzistentnosti i kurentnosti. Koriste se zvani¢ni podaci, kao $to su npr. rezultati Popisa
stanovniStva, ili interni podaci koji se mogu georeferencirati.

PRIMERI

Snagu primene geografskih informacionih sistema u dirkethom marketingu najlakSe je pokazati na
konkretnim primerima.Koristi¢emo podatke iz Maxime, madarskog online direct marketing sistema
koji broji vise od 300.000 ¢lanova [3]. Najveéi broj ¢lanova je prikupljen preko double optin
registracije putem promocija, koregistracija i nagradnih igara. Sistem raspolaZze sa viSe od 100
demografskih informacija (kao $to su osnovni podaci o datumu rodenja, adresi, imovinskom stanju,
navikama, itd ). Skoro svi Clanovi imaju demografsku informaciju o svom adresnom kodu, tako da
se mogu prikazati na mapi Madarske.

Velika vecina ¢lanova ima demografsku informaciju o svojoj mikrolokaciji (taéna adresa), pa
to postaje interesantno za primenu GISa na nivou grada. UobiCajene primene GISa u ovom
sistemu su sledece:
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