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Upravljanje ljudskim resursima (Human Resource Management) se, pod ovim imenom, javlja u
organizacionoj teoriji i praksi s poCetka devedesetih godina dvadesetog veka. MenadZzment ljudskih
resursa je deo sfere rukovodenja, a zasniva se na teorijsko-prakti¢nim znanjima iz oblasti psihologije
rada. Pitanje koje se Cesto postavlja jeste da li je ova grana organizacionih nauka samo novo carevo
odelo, to jest novi naziv za nekada3nju sluzbu kadrovskih poslova.



Osnovni cilj psihologije rada definiSe se kao ostvarivanje optimalnog radnog efekta — produktivnosti, ali
uz maksimalno postovanje radnog €oveka i njegovog zadovoljstva, oCuvanje njegovog zdravlja i
postovanje njegove licnosti. Ovaj cilj se ostvaruje kroz dva komplementarna procesa — prilagodavanje
¢oveka radu (industrijalizacija ¢oveka) i prilagodavanje rada ¢oveku (humanizacija rada).

Koliko su ljudi bitan ekonomski faktor svake radne organizacije i svake drzave uopSte, pokazuje
podatak da u zapadnim zemljama troSkovi radne snage ¢ine 20-30% ukupnih troSkova, negde ¢ak i do
50%. U zemljama u tranziciji, zbog nizih cena radne snage, ovaj procenat je neSto maniji, ali i dalje nije
zanemarljiv. Ljudski resursi raspolazu znanjem, inovatorskim potencijalom, intelektualnim i fizi¢kim
kapacitetom. Ljudi su ti koji kreiraju i proizvode i usluge, koji kontroliSu kvalitet, plasiraju proizvode,
upravljaju procesom proizvodnje i finansijama, utvrduju strategiju i cilieve kompanije. Bez ovog
resursa, svaki rad bio bi nemogué.

Efikasno upravljanje ljudskim resursom zahteva odredena teorijska znanja, kao i specificne metode i
strategije kako bi se pun ljudski potencijal iskoristio. Upotreba i razvoj ljudskih resursa primarno je
usmeren na realizaciju cilieva preduzeca, ali je nemoguée ostvariti efektivnost i efikasnost ljudi bez
uzimanja u obzir njihovih interesa. Onoliko koliko se ljudi koriste za ostvarivanje cilieva kompanije,
toliko i ljudi rad koriste za ostvarenje svojih interesa. Pored zarade, tu spadaju i ve¢ poznati drugi
ljudski motivi — afirmacija, iskustvo, rad sam po sebi, postignuée, samoaktuelizacija, socijalne potrebe i
slieno. Cinjenica da je zadovoljstvo ljudi poslom i radnom oganizacijom od kljuénog znadaja za
interese preduzeca, shvacena je odavno, a medu prvima su to isticali psiholozi Abraham Maslov i
Daglas Mek Gregor, Cija se imena pominju u svim varijantama teorije i prakse menadZzmenta ljudskim
resursima. Zadovoljan radnik je produktivan radnik.

1. Definicija menadzmenta ljudskih resursa

Menadzment ljudskim resursima (Human Resources Management) je funkcija koja pomaze
organizaciji u ostvarivanju ciljeva postizanjem i odrzavanjem efektivnosti zaposlenih. Pored termina
HRM, u upotrebi su i personalni menadzment, personalna administracija , personalne i industrijske
relacije.
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