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UuvOoD

Upravljanje 1 razvoj ljudskih potencijala postaje sve znacajnije zbog novog esta i
uloge coveka u svim druStvenim procesima kao i u njihovom upravljanju. Motivacija i
zadovoljstvo zaposlenih postaju osnov zanimanja savremenog manadzementa ljudskih
potencijala jer jedino se izgradnjom kvalitetnog motivacijskog sistema moze pomoci
organizaciji da poveca svoju konkurentsku sposobnost i vrednost.

Da bismo mogli da shvatimo i razumemo proces motivacije za rad neophodno je da
definiSemo osnovne pojmove:

- pojam motiva,
- proces motivacije i
- motivaciju za rad.

Pod pojmom motiva najceS¢e se podrazumeva unutrasnji faktor koji podstice,
usmerava i integriSe ¢ovekovo ponaSanje. To znaci da su motivi unutraSnja pokretacka
snaga ¢oveka i1 kao takvi Cesto se poistovecuju sa potrebom.

Ali svaka potreba nije istovremeno i motiv. Da bi potreba prerasla u motiv
neophodno je da Covek postane svestan toga i da ona kao takva postane pokretac
odredenog ¢ovekovog ponasanja.

Motivacija predstavlja proces svesnog pokretanja 1 usmeravanja aktivnosti coveka
ka postizanju odredenog cilja. U uzem smislu proces motivacije je proces koji se ostvaruje
izmedu potreba i cilja.

Svako od nas je na neki nacin “motivisan”, da bi uradio ono $to je potrebno. Ali nas
ovde u sustini ne interesuje “svako”, nas zanimaju specificni oblici koji motivisSu odnose
unutar organizacije. Znaci, motivacija je ono ¢ime postizemo da se ljudi ponaSaju na nacin
kojim postizemo ciljeve organizacije i zadovoljenje sopstvenih potreba.

Razlikujemo dve strane motivacije koja treba da navede ljude da se ponasaju tako
da:

Sluze ciljevima organizacije i

U isto vreme zadovolje sopstvene potrebe.

Napred navedene strane motivacije nazivamo integracijom ciljeva i motiva. To
znaci da se ljudi pridruzuju nekoj organizaciji i spremni su da sa njom saraduju upravo
zato Sto ocekuju da ¢e 1 sami od toga imati koristi. Organizaciji su istovremeno potrebni
ljudi koji ¢e obavljati poslove neophodne za ostvarenje postavljenih ciljeva i ona treba da
te ljude ne samo pridobije za sebe, ve¢ i1 da ih zadrzi u svojim okvirima.

Pod efikasnom motivacijom podrazumevamo moguénost udruzivanja ljudskog
potencijala sa ciljevima organizacije pri ¢emu oni ostvaruju svoje licne i profesionalne
ciljeve.
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