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ETIKA U ISTRAZIVANJU MARKETINGA

1. Osnove etike u poslovanju

Etika je znanost o moralu koja istrazuje smisao i ciljeve moralnih normi, osnovne
kriterije za moralno vrednovanje. Moral je znaci predmet proucavanja etike i predstavlja
jedan od nacina regulisanja meduljudskih odnosa 1 istovremeno predstavlja sistem
govornih normi, pravila i nacela o ljudskom ponaSanju. Etiku u poslovanju ¢ine sva
nacela koja odreduju dobro 1 loSe ponasanje 1 poslovanje. To je kodeks djelovanja kojim
uskladujemo li¢ne i poslovne interese partnera putem vrlina, nacela, zakona i bontona. U
etici je vrlo vazno u svakom poslu drzati datu rije¢ , postivati ugovore, biti pouzdan i drag
partner poslovnih subjekata i okruzenja. U svakom druStvu odnosi medu ljudima se
zasnivaju na odredenim moralnim normama koje se moraju i poStovati i razvijati i braniti
od njihovog krsenja. Ukoliko se moralne norme ne poStuju neminovno dolazi do
negativnih posljedica za svaki poslovni subjekat.

1.1. Poslovna etika u SAD

Kada je prije nekoliko godina vlada Sjedinjenih DrZava usvojila zakon o globama
I kaznama za nezakonitosti u poslovanju, pozvala je sve americke tvrtke da izrade vlastite
programe kojima bi sprijecili nezakonite radnje. Kako izvjeStava Linda Cashdan, rezultat
toga je procvat nove etike poslovanja u Sjedinjenim Drzavama. Skupina za eticko
vodstvo iz grada Wilmette, u Illinoisu, dio je trenda. To je tvrtka koja savjetuje velike
korporacije o tome kako da razviju prikladno poslovno ponaSanje. Direktor te tvrtke,
Steve Priest je rekao: "Moji Klijenti me angaziraju ne zato da budem nekakav eti¢ki guru,
da za njih pronadem vjec¢nu istinu. Vec¢ina od nas to ve¢ zna. Moj glavni posao je pomoci
tvrtkama da njihove eticke vrijednosti prenesem uposlenicima. U danaSnjem surovom
svijetu medunarodnog biznisa, djelatnici rade milijun stvari odjednom. Stvari se toliko
brzo odvijaju da ponekad uposlenici i kompanije zaboravljaju istaknuti eti¢ke vrijednosti
koje su ih dovele tamo gdje se danas nalaze. Kompanijama pomaZzem da se pozabave tim
etickim vrijednostima i uklope ih u svoje poslovanje.” Poslovna etika se bavi i zaradom,
kako kaZe gospodin Priest, §to je jedan od razloga Sto ga brojne tvrtke Zeljno Zele
angazirati. Ugled je sve, dodaje on, i kad neka tvrtka prevari svoje klijente, poslodavce ili
dionicare, sve se to odrazava na profitu. Udruga registriranih istraZitelja prijevara
procjenjuje da neticke i kriminalne radnje uposlenika koStaju americke tvrtke vise od 400
milijardi dolara godiSnje. Steve Priest kaZe da su te statistike ukazale ameri¢kim tvrtkama
koliko je vazno da poslovna etika postane dio obuke djelatnika

Temelj poslovne etike je taj da se trebate ponaSati u skladu sa zakonom. Poslovna
etika, medutim, to i nadilazi. Ona podrazumijeva tretiranje drugih s poStovanjem.
IznoSenje na trziste proizvoda i usluga kojima se ponosite. Poslovna etika iskljucuje
pogreSno predstavljanje svog rada bilo prema potroSacima, zakonodavcima, a ukljucuje
pravilne postupke, davanje obecanja koja se mogu ispuniti.
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