DIMENZIJE DRUSTVENE ODGOVORNOSTI ORGANIZACIJA

Apstrakt: Gotovo sve znacajnije analize koncepta drustvene odgovornosti organizacija ukazuju na to da se radi
0 nezamenljivom konceptu, bez &ije primene nije moguce posti¢i ono ¢emu savremeni svet teZi, a $to nazivamo
odrzivim razvojem. Stoga je realno ocekivati da, u buducnosti, mehanizmi motivacije, kako dobrovoljni, tako i
prinudni, snaznije deluju na organizacije kada je druStvena odgovornost u pitanju. Zato ¢e one morati da se
opredele da, ako to vec ne Cine, snaZnije razvijaju neku od dimenzija drustvene odgovrnosti, koje su prikazane u
ovom radu. Koje c¢e dimenzije dobiti prioritet zavisi od situacije u kojoj se svaka od organizacija nalazi.
Sposobnost koju menadzment bude pokazao u utvrdivanju priortiteta i delovanju u okviru utvrdenih,
determinisace uspesnost pozicioniranja organizacije na buducem trZistu koje ¢e priznavati isklju¢ivo drustveno
odgovorne.

Kljuéne reci: druStvena odgovornost organizacija, dimenzije, standardi

1. UvOD

Sustina koncepta druStvene odgovornosti organizacija (koja se ¢esto oznacava sa CSR — kao akronim od eng.
,corporate social responsibility”) lezi u €injenici da njegovom primenom organizacije pokuSavaju da nove oblike
svojih poslovnih strategija zasnuju ,idu¢i u korak" sa odrzivim razvojem. DruStvena odgovornost organizacija se
razvija kao posledica sve intenzivnije promene veza koje postoje izmedu poslovnog sveta i drustvene zajednice.
Sve je viSe onih koji se zalaZzu za to da organizacije ne mogu biti samo usmerene na sticanje Sto veceg profita
za vlasnike, ve¢ da odredeni deo svoje paZnje moraju posvetiti i aktivnostima koje znacajno uti¢u (pozitivno ili
negativno) na Zivot druStvene zajednice Sirom sveta. Zbog toga, jasno je da organizacije moraju preuzeti i
odgovaraju¢u odgovornost.

Sadrzaj koncepta druStvene odgovornosti organizacija je najbolje sagledati kroz njene unutrasnje i spoljasnje
aspekte. Pod unutrasnjim aspektima drustvene odgovornosti podrazumevamo sve one koji se neposredno
nalaze unutar granica same organizacije. U ovu grupu ubrajamo odnos organizacije prema zaposlenima i pitanja
u vezi sa tim (poput ulaganja u ljudski kapital), zaStitu zdravlja i bezbednost na radu, kao i menadZment
promenama. U ovu grupu spadaju i prakse zastite Zivotne sredine, uglavnom u vezi sa menadzmentom prirodnih
resursa koji se koriste u proizvodniji.

Posto se druStvena odgovornost prostire i izvan granica posmatrane organizacije, to imamo i njene spoljasnje
aspekte, kakvi su odnosi sa isporuciocima, korisnicima i ostalim poslovnim partnerima, veze koje organizacija
ostvaruje sa lokalnom zajednicom u kojoj posluje, stepen postovanja ljudskih prava i koliko organizacija vodi
racuna o globalnoj situaciji po pitanju zaStite zivotne sredine.

Ovaj rad se bavi razmatranjem osnovnih koncepata koji se primenjuju unutar svakog od aspekata drustvene
odgovornosti organizacija, posebno naglasavajuci standarde za sisteme menadZzmenta usmerene na postizanje
optimalnih rezultata u ovim oblastima, koji su postali globalno prepoznatljivi i primenjuje ih veliki broj organizacija
razli¢itih profila Sirom sveta.

2. DIMENZIJE DRUSTVENE ODGOVORNOSTI ORGANIZACIJA

Dve vrste aspekata druStvene odgovornosti organizacija saCinjavaju ono 5to se u stranoj literaturi obi¢no naziva
dimenzijama CSR-a. Nakon unoSenja dimenzija druStvene odgovornosti organizacija u koordinatni sistem,
mozemo, u zavisnosti od vrednosti aspekata sa dimenzija, utvrditi funkciju sofisticiranosti CSR-a jedne
organizacije, koja je prikazana na slikama 1. i 2. Ova funkcija bi se mogla definisati i kao funkcija strateskih i
dugorocnih koristi od primene ovog koncepta.



Na slici 1. je prikazana vrednost funkcije sofisticiranosti druStvene odgovornosti organizacija u odnosu na njenu
unutraSnju dimenziju.
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Slika 1. Funkcija sofisticiranosti drustvene odgovornosti organizacija u odnosu na njenu unutrasnju dimenziju

Slika 2. prikazuje vrednost funkcije sofisticiranosti druStvene odgovornosti u odnosu na njenu spoljasnju
dimenziju.
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