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1. Uvod

Kao S$to je iz samog naslova teme vidljivo, teziSte magistarskog rada bi¢e predstavljanje
znacaja pojma promocije sa posebnim akcentom na proces promocije u bankama i finasijskim
organizacijama. Rad ¢e se odnositi na najve¢im delom odnositi na bankarske organizacije,
kao dominatnu kategoriju u ukupnoj strukturi finansijskih organizacija.

Osnovna svrha prijave ovog magistarskog rada rada jeste priprema za pisanje magistarske
teze pod nazivom " Efekti promocije bankarskih usluga".

Izrada prijave magistarske teze podrazumeva:

e definisanje predmeta i problema istraZivanja,

pregled vladajucih stavova i shvatanja u literaturi u podrucju istrazivanja

obrazloZenje o potrebama istrazivanja,

svrhi i ciljeve istrazivanja,

postavljanje hipoteze,

plan i metodologiju rada,

zaklju¢na razmatranja,

navod literature koriS¢ene za pisanje prijave magistarskog rada, a koja ¢e se koristiti
prilikom izrade magistarskog rada.

2. Definisanje i opis predmeta (problema) istrazivanja

Sve brzi razvoj finansijskog poslovanja uz sve veéi broj proizvoda i usluga i njegova
povezanost sa krajnjim korisnicima uslovljavaju prilagodavanje tradicionalne promocije
banke u kontinuirani proces dvostrane komunikacije u kojem se koriste sve naprednije tehnike
komunikacije i informisanja.

Komunikacijska strategija se radikalno menja: od oglaSavanja i povremenog koris¢enja
odnosa s javnoscu do integrisane, interaktivne i prilagodene komunikacije. Usmerena na
segment pojedinca, ona olakSava efektivan izbor ostalih elemenata marketing miksa.
Komunikacija sa takvim odabirom ostvaruje se preko svih elemenata marketinskog miksa, a
ne samo promocijom. Tako ona prevazilazi ulogu sredstva za upravljanje klijentom i postaje
sredstvo za upravljanje kvalitethom ponudom.

Literatura navodi niz ¢inioca koji odreduju pristup promociji, odnosno komunikaciji. Pristup
zavisi od vrste trZiSta, od odabira trZiSne strategije, od nivoa klijentove spremnosti za
kupovinu, od zivotnog ciklusa proizvoda i od trziSne pozicije banke. Dalje se navode: cena
proizvoda, rizik proizvoda, vrsta i kompleksnost proizvoda, postprodajna podrska, promotivni
proracun, lokacija trzista i raspolozivost medija.

Promocija se uskladeno odvija preko svih organizacionih nivoa, pri ¢emu je potrebno
razlikovati dva funkcionalno razli¢ita nivoa komunikacije:

(1) korporativne komunikacije sa zadacima usmerenim na stvaranje imidza, na razvijanje
interne komunikacije, na obrazovanje i sl., pri ¢emu se koriste sredstva: oglasavanje, odnosi
sa javnoscu i publicitet;
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