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1. CENA KAO INSTRUMENT MARKETING MIKSA

1.1 Uloga cene u marketing miksu

Cena je jedan od instrumenata marketing miksa koji, koris¢en samostalno ili u
kombinaciji sa ostalim instrumentima, treba da omoguci realizovanje ciljeva poslovanja. Cena
je instrument "sredstvo”, a ne cilj marketing aktivnosti. Cena je strategijska promenljiva kojom
se utice kako na ostvarivanje obima prodaje i dobita u kratkom roku, tako i na rast i razvoj
preduzeca u dugom roku. Cilj marketinga nije najviSe moguca cena za proizvode i usluge vec
cena koja ¢e u kombinaciji sa ostalim instrumentima marketing miksa da doprinese ostvarenju
kratkoroc¢nih i dugoroc¢nih ciljeva poslovanja. Ciljevi cena se odreduju na osnovu opstih ciljeva
poslovanja preduzeca i marketinga, potencijalna preduzeca i analiza faktora “internih i
esternih™ koji uti¢u na formiranje cena preduze¢a. Na osnovu ciljeva se formuliSe politika i
donose strategijske i takticke odluke o cenama.

Preduzece je veoma osetljivo na promene u nivou cena svojih proizvoda i usluga jer se
one neposredno i ¢esto u kratkom roku odraZavaju na dobit. Cena je instrument marketing
miksa koji je kvantitativno izrazen i ¢iji je odnos sa dobitkom lako uocljiv Sto nije slucaj sa
ostalim instrumentima marketing miksa. Direktna veza izmedu cene i dobiti uocljiva je na vise
nacina. Ukupni prihod prestavlja broj prodatih proizvoda i usluga po odredenoj ceni. Broj
proizvoda koji moze da se proda na odredenom trzistu i u odredeno vreme zavisi od cene koju
preduzece zaracunava za svoje proizvode i usluge. Kona¢no iznos troSkova poslovanja
uslovljen je brojem realizovanih proizvoda i usluga. Svaka promena u ceni uti¢e na ukupni
prihod, obim proizvodnje i troSkove a preko na njih na dobit.

Svaka ozbiljnija promena u ostalim instrumentima marketing miksa (proizvodu,
distribuciji i promociji) zahteva preispitivanje uloge cene u kombinaciji instrumenata za
odredeni trziSni segment.

Promene u proizvodu ¢esto znace promene u ceni, jer realne promene u proizvodu po
pravilu znace znacajnije promene troSkova poslovanja. Cena je bitan element ugovora
proizvodaca i trgovinskih organizacija preko kojih se prodaju proizvodi na domacem ili
medunarodnom trZistu. Cena ima uticaj na obim prodaje angaZovanih kanala prodaje
proizvoda.

Ima shvatanja u literaturi i da tzv. necenovni instrumentima marketing miksa
(proizvoda, distribucija i promocija) dobijaju na znacaju a da je uloga cene za dobar broj
proizvoda i usluga manje znacajna. Takva shvatanja ne treba ne kriticki prihvatiti. Cene su
nesumnjivo veoma osetljiv instrument marketing miksa i u privredama gde je nacionalni
dohodak po glavi stanovnika relativno skroman.

Potrebno je ostvariti pozitivnu energiju izmedu proizvoda, distribucija i promocija kao
necenovnih instrumenata sa cenom. Treba slediti pri tome principe konzistentnosti i
kompletarnosti koji su bitni za optimizaciju marketing miksa odnosno ponude preduzeca. Cena
se izraZzava uz razlicitim terminima u razmeni. Npr. za osiguranje automobila ili stana placa se
premija za zastitu od udesa za obrazovne programe plac¢a se Skolarina...

1.2. Neophodnost donosenja odluka o cenama

Cena je instrument marketing miksa o kome upravljacki organ donosi ve¢i broj odluka.
Kada ima viSe proizvoda u proizvodnom programu (asortimanu) neophodno je odrediti odnos
medu cenama pojedinih proizvoda. Odluka o ceni se ne moze doneti jednom za ceo zivotni
ciklus proizvoda - nastaju situacije koje zahtevaju modifikovane inicijalno postavljane cene.
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