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U svetu Zivi viSe od Sest milijardi ljudi, u Srbiji viSe od Sest miliona, a svako od nas ima
svoj sopstveni identitet, nesto - ili mnogo toga - $to nas razlikuje od ostalih. Sustina brendinga je
zauzeti mesto u svesnosti ljudi tako da oni Vas brend mogu razlikovati od ostalih.

Jedna od mnogih definicija brenda jeste da je to voljena robna marka. Kada ¢ete zavoleti
neku osobu, ili nesto, bilo Sta? Pa samo onda kada njene (njegove) karakterne osobine vama u
potpunosti odgovaraju.

Krajnji ishod uspeSno razvijanog procesa brendiranja jeste kreiranje ukupnog sistema
vrednosti oko brenda koji se deli medu akterima brend mreZze odnosno donosi korist i prinos.
Kompleksnost procesa i strategije izgradnje Brenda se svodi na definisanje konkretnog imidza
marke, pa samim tim i reputacije na ciljnom trzi$tu, $to je znaCajno ostvariti sa najmanje tri
aspekta:

- posti¢i usmerenost paznje potrosaca na dodatnu vrednost koju nudi taj proizvod,

- privuéi paznju na konkretnu marku, a ne na tu vrstu ili tip proizvoda nizom promocionih
aktivnosti vlasnika marke, ali i uklju¢ivanjem i ostalih aktera brend mreze,

- posti¢i 1 omoguciti kroz intezivan marketing napor spremnost kanala distribucije da
preuzmu proizvode sa unapred definisanom traznjom Sto je karakteristika brenda u globalu.

Treba pri tome shvatiti 1 prihvatiti ¢injenicu da proces izgradivanja marke ponekad traje
veoma dugo, pogotovo kada je re¢ o medunarodnom trziStu. Istini za volju, mnoge svetski
poznate marke su prvu afirmaciju i takav status stekle na domacem ili lokalnim trziStima. Bilo je
sluc¢ajeva das u neki proizvodi postal snazni brendovi na pojedinim trziStima i pored €injenice da
na lokalnom trzistu nisu mogli izboriti takav status.

Vreme nosi svoje i sa napretkom komunikacija, razvojem tehnologije i globalnim
migracionim kretanjima mnogi proizvodi ¢e po svom prvom ulasku na bilo koje trziSte biti
izlozeni globalnim pogledima potroSaca.

Sustina uspesnog brendinga novog proizvoda ili usluge jeste na¢i niSu u neCemu §to nije
obuhvaceno ve¢ poznatim brendovima. To prakti¢no znaci da proizvod ili usluga koju nudite ima
neke dodatne osobine svoje li¢nosti koje ¢e ga Ciniti interesantnim specificnim ciljnim grupama
kupaca. U svom identitetu ovi brendovi imace neke nove karakterne crte, koje ¢e se svidati ili
perfektno odgovarati potrebema nekih ljudi vise nego globalni svetski brendovi.



1. ISTORIJA BRENDA

Medu autorima koji se bave ovom temom, postoje razne pretpostavke o tome kada je
brending poceo. Analizirajuéi glavne atribute brenda, moc¢i ¢emo da zaklju¢imo kada pocinje era
brendinga.

Uvidevsi metode brendinga, neki autori su smestili pocetak brendinga jo§ pre nove ere.
Ako uzmemo u obzir da je svaki proizvod sa imenom brend (kineski ¢aj, indijski kaSmir, indijski
zacin kari, grcko maslinovo ulje) mozemo re¢i da su proizvodi rane istorije bili brendovi. Bez
obzira na naturalnu ili nov€anu razmenu, svaki od ovih proizvoda je imao vrednost. Nacini
njihove promocije svedeni su na takode legitimnu Zivu re¢, i time naglaSavaju da stereotip o
nuznoj vezi brendinga i mas-medija moze biti pogreSan. Ovde ne izostaju asocijacije vezane za
produkt, konotacije koje su nuzne u brendingu (mekoca kaSmira koja pruza izvrstan taktilni
osecaj 1 time izuzetno zadovoljstvo).

Ono §to je ovde prevideno jeste da je brending iskljucivo trgovina informacijama/
idejama, a ne materijalnom robom, Sto ukazuje na to da se brending mogao razviti tek sa post -
industrijskom revolucijom, i kroz teorijski pristup razvijen u semiologiji i Sire, u postmodernoj
teoriji neposredno posle Drugog svetskog rata. Rasprostranjeno je verovanje da je brending poceo
“...doslovno, kao metoda kojom su ranceri obelezavali svoju stoku. Utiskujuéi vrelim gvozdem
simbol na kozu mladog teleta, vlasnik je osigurao prepoznatljivost njegove imovine. Po ovom
znaku, grlo je uvek bilo prepoznatljivo u sluc¢aju da se izgubi ili bude ukradeno”.

Slicno tome, danas$nji proizvodaci svoju robu markiraju logotipom i svojevrsnim
vizuelnim identitetom kako bi se njihova roba razlikovala od tude, kako bi i sam kupac bio
siguran da iza tog logotipa uvek stoji bas taj proizvod od tog proizvodaca, a ne neki drugi. Jedna
od definicija brenda upravo govori o potrebi da se u prezasi¢enom trzistu jedan proizvod izdvoji
iz mase svojom specifi¢no$¢u, medutim, nesto dalje od samog logotipa on se danas diversifikuje
idejom. Zapravo — ovo nije pocetak brendinga, ve¢ samo koren njegove reci, jer se utiskivanje
ziga na stoku zvalo “brending”. Ova definicija se moze pronaéi u re¢niku engleskog jezika. Ovo
“brendiranje” stoke je zapravo materijalno obeleZavanje vlasniStva, a nikako jo$ trgovina
idejama.

U 17. veku su pocele da se pojavljuju reklame u nedeljnim novinama u Engleskoj. Prvi
Stampani oglasi su najceSce reklamirali knjige, poSto su ove postale dostupnije s pojavom
Stamparske prese, kao i lekove za kojima je rapidno porasla potraznja s proSirenjem bolesti po
Evropi. Kako je ekonomija jacala s industrijskom revolucijom tokom 19. veka, rasla je 1 potreba
za reklamiranjem. Oglasi su u SAD postali popularni ispunjavaju¢i novine kratkim Stampanim
porukama koje promovisu raznu robu. Godine 1843. Volni Palmer (Volney Palmer) je otvorio
prvu reklamnu agenciju u Filadelfiji. U pocetku, ovakve agencije su se bavile posredovanjem pri
zakupu reklamnog prostora u novinama, ali ve¢ sa po¢etkom 20. veka preuzele su odgovornost na
sebe i za sadrzaj oglasa. Ovo josS uvek nije brending, jer su prve reklame bile jednostavni oglasi
koji su navodili kvalitete i dejstvo robe koju su oglasavali. Brending se daleko viSe bazira na
propagiranju osecanja vezanog za tu robu, a ne njenu materijalnu i upotrebnu vrednost.

S pocetkom dvadesetog veka naglo raste industrijska proizvodnja, pa je bilo potrebno

preko Stampanih medija, ¢iji je tiraz sve brze rastao, staviti do znanja potroSacu vest o novom
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