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1 BRENDING

U jednom, ne tako davno objavljenom ¢lanku u “New York Timesu” pisalo je sledece:
“U zadnjih pedeset godina ekonomska baza preokrenula se od proizvodnje ka potrosnji.
Gravitirala je iz sfere racionalnosti u carstvo Zelja, sa objektivnog u subjektivno, u
carstvo psihologije.”

Prakti¢no, to znac¢i da je danas, viSe nego ikada, klju¢ uspeha u bilo kojoj poslovnoj
aktivnosti - detaljno poznavanje i razumevanje ljudskih emocionalnih potreba i zZelja. To
najbolje pokazuje naslov jednog od skora$njih c¢lanaka u “Wall Street Journalu”:
“Zbogom, ponudo i potraznjo!” Korporacije Sirom sveta polako prihvataju ¢injenicu da
njihove Sanse na trziStu ne zavise toliko od smanjenja troskova proizvodnje 1 povecanja
profita, koliko od razvijanja potpuno novih tokova prihoda, zasnovanih na novim
idejama. I to pre svega izgradnjom jacih veza i odnosa sa njihovim potrosa¢ima, koje
karakteriSe pre odnos partnerstva, nego klasi¢ni zakon ponude 1 potraznje.

Danas, ako Zelite da se bavite marketingom, vise ¢ete baratati psiholoSkim terminima
nego statistickim formulama i grafikonima. Najces¢e koriS¢ene re€i u savremenoj
marketinSkoj literaturi su: “pozitivna reakcija”, “emocija”, “osetanje”; pre nego
“proizvod”,”cena”,”kvalitet” i sli¢no. Jedan od novih pojmova, koji se najvise vezuje za
ovu promenu paradigme u oblasti ekonomije i marketinga, je pojam brendinga.

STA JE BRENDING?

Rec¢ “brand” (zig) je engleska re¢ 1 njena prva primena bila je kod kauboja na Divljem
zapadu, koji su zigosali svoje krave da bi ih razlikovali od ostalih krava u preriji. Sa
poslovne tacke gledista, brending na trziStu je veoma slican brendingu na rancu. Cilj
brending programa je da izdiferencira vas proizvod na trzistu “od ostalih krava”. Cak i
ako vecina “krava u preriji” veoma li¢e jedna na drugu, percepcija o vaSem proizvodu
mora biti drugacija.

Uspesni brending program zasniva se na principu singulariteta. Cilj je da se u svesti
potroSaca kreira percepcija da na trziStu ne postoji nijedan proizvod kao vas$ proizvod, da
je on jedinstven i da ga treba zapamtiti kao nesto potpuno novo i posebno. Medutim,
izuzetno vazno je da se proces brendinga (Zigosanja) ne dogada na trziStu proizvoda i
usluga, ve¢ iskljucivo u glavama i svesti potrosaca. “Brand name” (ime brenda) nije nista
drugo nego re¢ (pojam) u svesti potrosaca, dodusSe specijalna re¢. Brend je imenica, i to
vlastita imenica. Svaka vlastita imenica ujedno je i brend. I vi ste brend. | ako Zelite da
budete uspesni u zivotu - morate se povinovati zakonima brendinga.
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