Uvod

U retorici je vazno ko govori, Sta govori, kako govori, alije bitno i kome govori.
Poznavanje auditorijuma ¢e pomoc¢i govorniku da u pretkomunikativnoj fazi obrati paznju na
odredene specifi¢nosti u komuniciranju koje namece sastav auditorijuma. Aristotel je savetovao
da govor po¢ne duhovitom Salom ili anegdotom jer je to najbolji nacin da se uspostavi dijalog sa
auditorijumom.

Cuvenim govornicima i harizmatskim li¢nostima se &esto aplaudira i onda kada ne
zasluzuju ili viSe nego zasluzuju. Na taj nacin oni rizikuju da izgube samokriti¢nost i da predu u
manirizam. Za razliku od umetnika, govornik na aplauz ne treba da reaguje niti klanjanjem niti
izrazima zahvalnosti.

Osim ranije navedenog, bez obzira na veliCinu i raspolozenje skupa, govorniku je
potrebno da ako je to moguce, proceni jos neke karakteristike auditorijuma kao $to su: starosna,
polna i obrazovna struktura publike.

Starost slusalaca je od znacaja za odnos prema auditorijumu. Mlada publika lakSe
prihvata novine, nju je lako ubediti. To nije samo posledica mladosti ve¢ i drugaéijih uslova u
kojima se formira omladina. Ljudi zrelog doba ili oni poodmaklih godina viSe su zainteresovani
za prakti¢ne teme. Starija publika ceni moral, ali je manje sklona promeni misljenja.

Pol takode utice na reakciju publike. U tom pogledu stvari se menjaju tako da postepeno
dolazi do priblizavanja u interesovanju i nadinu reagovanja. Zene su vise podlozne licnom $armu
besednika, nego Sto su to muskarci. Njihovo polje interesovanja je razli¢ito iako ima tema koje
¢e oba pola podjednako interesovati. Politika, istorija, sport, privredne teme viSe interesuju
muskarce, a psihologija, ljubav, astrologija i moda su pretezno «Zenske» teme. Muskarci kao deo
masovnog auditorijuma viSe su podlozni pozivu na agresiju.




1. Teorijski deo

1.1. Auditorijum

Kada je re¢ o definisanju pojma auditorijum, pod tim terminom najcesée se
podrazumevaju slusaoci, publika, ali Sira definicija auditorijuma podrazumeva i mesto gde se
govornik obraca sluSaocima, a neki teoretiati u okvirima navedenog pojma ubrajaju i povod
obracanja sluSaocima.

Mesto moze biti zatvorena prostorija ili otvoreni prostor ili prostor u kome govornik ne
vidi neposredne slusaoce kojima se obraca kao $to su radio ili TV studio. Vazno je da govornik
dobro proceni ambijent u kome ¢e govoriti. Izuzetno je vazno da zna da li govori na otvorenom
ili zatovorenom prostoru, da zna da li je prostor ozvucen ili nije da bi se tim okolnostima mogao
na vreme prilagoditi odnosno, da bi tim uslovima prilagodio svuju besedu. Ako je prostorno
udaljen od publike kojoj se obraca, to podrazumeva da najveci deo slusalaca ne¢e videti njegovo
lice, njegove o¢i, 1 ukupnu mimiku lica. Jedino $to publika osim glasa tokom takvih govora
primecuje je gestikulacija (Lenjin, Trocki, Hitler, Musolini i Kastro su dobro koristili takve
situacije) U takvim uslovima govor ne sme biti dug.

1.2. Govornik

Najbitiniji element svake besede je osoba koja govori. Od nje zavisi kakav ¢e biti govor i
kada je re¢ o sadrzaju govora (priprema, poznavanje materije o kojoj se govori, itd) ali i kada je
re¢ o njegovoj prezentaciji 1 individualnim karakteristikama govornika (izgled, boja glasa,
obrazovanje, pol, itd). Nije sporno da ¢e isti tekst dve osobe na razli¢iti nacin saopstiti u cemu
veo znadajnu ulogu igraju mnogi faktori koji su subjektivne prirode.*

Prvo Sto publika kojoj govornik treba da se obrati je njegov izgled. Ve¢ na osnovu njega
publika pocinje da procenjuje govornika, da stvara predrasude, na osnovu svojih ranijih iskustava
(ako govornika ne poznaje) i stvaraju se o¢ekivanja bilo u pozitivnom ili negativnom smislu od
najavljene besede.

Iako nekada izgled govornika ne budi prijatna ose¢anja kod publike, to ne znac¢i da mu
auditorijum nece biti naklonjen. Dantonovo roSavo lice; Frenklin Delano Ruzvelt u invalidskim
kolicima; Lenjin, ¢elav i niskog rasta, itd., nesporno su bili veliki i dobri govornici a auditorijum
je vise obracao paznju Sta i o cemu govore nego na njihov izgled.

! Diki¢, N.; Osnovi retorike, Beograd, 2004. Str. 111.
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