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UVOD U EVROMENADZMENT

Svaki menadzer, da bi bio uspeSan, on mora da poznaje odredene civilizacijske
vrednosti i mora biti upoznat sa kulturom i poslovnim obi¢ajima koji su karakteristi¢ni
za druge zemlje. Menadzer ne sme dopustiti da na poslovnom putovanju napravi greske
koje ¢e negativno biti protumacene od strane njegovog domacina.

Kako navodi Ri¢ard T. Di DZordz, jedna od “osnovnih normi etickog ponaSanja,
koja se zahteva od multinacionalnih kompanija je poStovanje zakona zemlje domacina,
kao i njenu kulturu i lokalne vrednosti, pod uslovom da te zemlje ne krse ljudska prava i
ne namecu nemoralne zahteve.”

Menadzer se mora pridrzavati uvek odredenih normi ponasanja u poslovanju sa
strancima.

Ukoliko uspesan rukovodilac uspe da na kulturoloskom nivou zadovolji stranog
partnera, vece su i Sanse da ¢e do¢i do Zeljenog uspostavljanja saradnje 1 do povoljnog
sklapanja ugovora. Partner ¢e biti zadovoljan jer je ispoStovana njegova poslovna
tradicija, pa ¢e se sigurno izuzetno potruditi da uzvrati ukazano postovanje.

U Evropi nema nekih izrazenih problema zbog jezika, mladi obrazovani
menadzeri teze da eliminiSu staromodni nacin poslovanja, vidne su razlike u upravljanju
1 shvatanju rada. U evropskoj kulturi postoji znacajna razlika izmedu zemalja po pitanju
prihvatanja odredenih vrednosti, postoje razli€iti stavovi o vlasti, porodici, socijalnom
okruzenju, poslovhom odnosu, odnosu poslodavca i zaposlenih, pa su tako juznjaci
skoloni korupciji u javnom Zivotu, a severnjaci ne poStuju porodi¢nu odanost- razlicita
su shvatanja Sta je druStveno neprihvatljivo ponasanje, $ta je li¢na, a S$ta gradanska
duZnost.”

Takode, bitan je nacin odevanja u zavisnosti od podneblja, stav prema
sagovorniku, ton, pristup, darivanje i sl.

U narednim tekstovima obradeni su poslovni obicaji koji vladaju u pojedinim
evropskim zemljama, istaknuta je njihova razli¢itost i posebnost.

1. Poslovni obicaji u Velikoj Britaniji

Sastanak sa menadzerima u Velikoj Britaniji potpuno je podreden njihovoj
konzervativnoj prirodi. Britanci su veoma rezervisan narod i teSko im je da zapo¢nu
pricu sa potpunim strancima.

Britanci uglavnom govore smireno, odmerenim tonom, bez podizanja glasa. Oni
ne vole preveliku fizi¢ku blizinu sagovornika, a onoga ko ude u njihov radni prostor
smatra¢e napadacki raspolozenim. U Britaniji nije pristojno mesati se u re¢ i prekidati
sagovornika, a posto Britanci obi¢no izbegavaju Zive rasprave, i njihovi sagovornici bi
trebalo da ih izbegavaju.®

Posto su Britanci po prirodi “tvrdi” , postoji nekoliko tradicionalnih tema za
zapocinjanje razgovora. to su pitanja o:

! Richard T. Di George ,,Poslovna etika“, prevedeno izdanje Beograd 2003., str.533
2 Dr. Smiljka Rakas ,,Uvod u poslovnu etiku®, Beograd 2001., str. 137
® http://oaza.editboard.com/Ujedinjeno Kraljevstvo, 11.10.2006
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