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1. Elektronsko poslovanje i osnovni preduslovi razvoja

“Svi poslovni poduhvati danas se nadmecu u dva sveta: u
realnom svetu opipljivih i u virtuelnom svetu informacija.”
Rayport i Sviokla, Harvard Business School

Elektronsko poslovanje moze se definisati kao “kupovina i prodaja informacija,
proizvoda i usluga putem racunarske mreze i podrska za bilo koju vrstu poslovnih
transakcija putem digitalne infrastrukture”. Sa druge strane, elektronsko
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poslovanje moZe se posmatrati kao proces u kome se vrSi pretvaranje digitalnih
ulaza u, na odgovarajuci nacin vrednovane, izlaze kroz komplet posrednika.

Sva ova poboljSanja mogu rezultirati viSim performansama (bolji kvalitet, vece
zadovoljstvo kupaca), ve¢om ekonomskom efikasnos¢u (manjim troSkovima) i
mnogo brzom razmenom. Ovim se omogucuje razmena informacija izmedu dva
ili vise entiteta koji koriste spoljno povezane mreZze. Transakcija predstavlja
razmenu koja se javlja kao da neki ekonomski entitet prodaje proizvode ili nudi
usluge drugom entitetu. Takode se javlja 1 kada se proizvodi ili usluge prenose
putem tehnicki razdvojenog interfejsa koji povezuje klijenta sa proizvodacem.

Savremeno poslovanje na Internetu ne uti¢e samo na transakcije kooperanata ve¢ i
na nacin struktuiranja trziSta. Tradicionalno, veze trziSta kreirane su na osnovu
razmene proizvoda, usluga i novca. Elektronsko poslovanje dodaje i novi
elemenat - informacije.

Poslovanje na mrezi razvilo se u nekoliko razlicitih tehnologija:

komunikacija proizvodnje vodena zahtevima,

timski zasnovana preduzeca i grupisanje,

logistika poslovanja,

desktop video konferencije,

pretrazivanje i uvanje,

elektronska posta (komunikacija),

elektronska razmena podataka (procedura) i

razmena tehnic¢kih podataka (inzenjeringa).

NGO~ wWNE

Razvoj koncepcije elektronskog poslovanja uslovljen je dejstvom ekonomskih
sila, uticajem potroSaca i promenama u tehnologiji.

Veci broj stru¢njaka iz oblasti Internet marketinga slaze se sa konstatacijom da
efikasan nastup firme na Internetu podrazumeva primenu svih klasi¢nih saznanja
iz oblasti marketinga. Kvalitet sadrZzaja na web sajtu, njegova postavka,
organizacija 1 koncepcija, predstavljaju osnovu kvalitetnog online nastupa.
Jedinstvenost sadrZaja i njegove konceptualne postavke omogucuju i direktne i
indirektne (branding) efekte online nastupa. Klju¢ uspeha je originalni koncept,
gde je sadrzaj onaj koji ostvaruje cilj. Kada se formira nastup na Internetu (web
sajt), posmatranjem svih akcija posetioca prezentacije — od toga odakle je do3ao,
kuda se kretao po sajtu i kuda je sa njega otiSao — omogucuje se unapredenje
interakcije sa potencijalnim korisnikom i dovodenje do cilja online nastupa.
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