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UV OD

Kao proizvod ljudske svijesti, potrebe i nuznosti, kvalitet u opStem smislu, postoji
koliko i ljudska vrsta, sa svojevrsnim specifi¢nostima istorijske razvijenosti drustva, potreba
ljudi na odredenom prostoru i ekonomske razvijenosti u odredenom istorijskom trenutku.
Dakle, odredene vrijednosti koje se u drustvenim tokovima utvrde i prihvate kao nivo koji se
treba posti¢i u drustvenim tokovima - u svim sferama ljudskog Zivota, oznacen je jednim
opsStim imenom kvalitet. Specifican je za razlicita drustva, za civilizacije i ljudske zajednice
koje su se autonomno razvijale na odredenom geografskom prostoru i prirodnom okruzenju,
na koje je najvisi uticaj imao nivo razvoja ljudske svijesti. Tako se moze re¢i da do XVIII
stoljeca, do pocetka industrijalizacije, nije postojao ujednacen i opSte prihvacen nivo nekih
vrijednoisti — kao standarda za kvalitet. Postojale su odredene druStvene norme kojima su
regulisane sve druStvene pojave i tokovi, pri ¢emu skoro nista nije imalo pravu vrijednost
(osim povlastenih), gdje su i ljudi smatrani bezvrijednim i kao roba za trgovinu.

Mijenjanje takvog drustvenog ambijenta, zapocelo je u periodu industrijalizacije:
izumom prvih strojeva u manufakturnoj a kasnije i industrijsoj proizvodnji, izumom parne
masine - lokomotive kao napretka u rudarskoj indurtriji, Sto je iniciralo masovni razvoj u cilju
unapredenja svih grana privrede, posebno industrije, gradevinarstva, trgovine, zanatstva.
Vremenom su se sve grane proSirivale, pa i trziSte, Sto je dovelo do potrebe utvrdivanja
odrdenih nomi za pojedine, a kasnije, i sve proizvode i usluge U javnoj prodaji — na trzistu.
Tim normama su definisani: izgled, osobine, sadrzaj i druge specifi¢nosti tih proizvoda kao
nuznosti, koje mora da posjeduje odredeni proizvod kako bi bio u prodaji — na trzistu, Sto je
predstavljalo i prve standarde za kvalitet proizvoda. Daljim razvojem ekonomije i tehnologije
u cjelini, nastala je nuzna potreba Sirenja trzista (zbog zasi¢enosti lokalnih trzista). Razvijene
kompanije i drustva, u cilju kontrolisanja tokova na trzistu, utvrdivale su standarde kvaliteta
proizvoda i usluga. To je rezultiralo potrebom proucavanja moguénosti razvoja i uticaja na
proizvodnju, uc¢inkovitost rada i kvalitet proizvoda: tehnoloskim razvojem, automatizacijom,
organizacijom rada, stru¢no$¢u, smanjenjem toroskova proizvodnje, a sve u cilju opstanka na
konkurentskom trzitu proizvoda i usluga, i zadovoljenju kupaca. Tako je danas, za svaku od
ovih specifi¢nosti, razvijena naucna disciplina, ¢ija dostignu¢a doprinose razvoju i utvrdiva-
nju najvisih standarda kvaliteta u proizvodnji proizvoda i usluga, koje opet kontroliSu i
diktiraju ekonomski najrazvijenija drustva, najsofisticiranije i najrazvijenije kompanije.

U poslednjih 50 godina trziSte se znatno promijenilo. Njaprije je bilo trZiste proizvodaca
(viSak potrznje), trfiste potrosaca (visak ponude) i trziSte kompetitivnosti (gdje postoji visak
ponude proizvoda i usluga visokog kvaliteta i konkurentskih cijena). Ove promjene su dovele
do novog pristupa kvalitetu, gdje kvalitet proizvoda i usluga nije uslovljen isklju¢ivo: karakte-
ristikama proizvoda, dimenzijama kvaliteta, parametrima kvaliteta, efikasno$¢u 1 efektivnoséu
u proizvodnji i kontrolom kvaliteta. Ono obuhvata trzisni pristup, koji je iskazan definicijama:
.Pogodnost za upotrebu”, (JURAN).

.Kvalitet bi trebao da svoju teznju usmjeri na sada$nje i buduce potrebe korisnika”. (DEMING).

~Skup sloZenih karakteristikaproizvoda ili usluga u marketingu, razvoju, proizvodnii i odrZavanju, kroz koje ¢e
proizvod ili usluga u upotrebi zadovaljiti ocekivanja korisnika” (FEIGENBALIM).

~Saglasnost zahtjevima” (CROSRBY).

.Skup upotrebnih - tehnickih, ekonomskih i estetskih, osobina i obeleija zadovoljstva proizvoda u

posmatranju”. (ZELENDVIC).

.Skup svih karakteristika nekog entiteta koje se odnose na njegovu moguénost da zadovalji iskazane potrebe i

potrebe koje se podrazumijevaju”. (IS0 8402 : (934).

~Sposobnosti skupa bitnih karakteristika proizvoda, sistema ili procesa, da ispune zahtjeve kupaca i drugih

interesnih grupa”. (IS0 3000 : 2000).
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