1.  UVOD | OSNOVNI PREDUSLOVI

Internet predstavlja globalnu elektronsku mrezu. Ovaj sistem omogucéuje dostupnost
velikom broju informacija, baza podataka, izveStaja, softvera i itd., a mozZe posluZziti i za
uspostavljanje kontakata sa prodavcima koji nude svoju robu i usluge.

Kako bi se Internet iskoristio na pravi nain potrebna je edukacija kako
zaposlenih tako i celokupnog drustva, kako bi se Sto bolje zadovoljile potrebe
korisnika. U slu¢aju da firma u poslovanju koristi intranet, ekstranet i Internet, u tim
zaduzen za prisustvo firme na Internetu treba angazovati: Za tehni¢ke poslovne
funkcije neophodni su: Administrator sistema, Programer, Web dizajner. Za
marketing, PR (odnosi s javnoscu) i menadzment poslovne funkcije u timu su
neophodni: Kreator sadrZzaja, Internet PR manager, Internet marketing manager,
Urednik/tim manager. Poslovne komunikacije su postale globalne ¢ak i za mala
preduze¢a. U naSoj zemlji je u prethodnom periodu postojao monopol nad
medunarodnim komunikacijama i poslovanjem — samo odredeni subjekti su imali
pravo da izlaze na medunarodno trziSta. Sa pojavom Interneta javila se
demokratizacija, tako da danas svako ko ima kreditnu karticu moze da posredstvom
Interneta izade na medunarodno trziSte. Poslovanje na Internetu (elektronsko) e—
poslovanje (e-business) se opisuje kao poslovna transformacija koja se javlja
eksploatacijom prednosti udruzivanja preduzeca (integracija), procesa saradnje
(kolaboracija) i globalnog mreznog povezivanja, koris¢enjem Interneta kao medija.
Elektronsko poslovanje, e-business, je skup poslovnih aktivnosti koje se odvijaju
posredstvom informaciono-komunikacionih tehnologija, a posebno Interneta, i koje
podrazumevaju:

= optimizaciju poslovnih procesa (proizvodnja, marketing, veleprodaja,
distribucija, prodaja, naplata, isporuka, dopuna zaliha);

= unapredenje odnosa sa ciljnim javnostima (klijentima, zaposlenima,
dobavlja¢ima, distributerima) i

= unapredenje ostalih poslovnih servisa podrske (banke, advokatske agencije,
racunovodstvene agencije, zakonodavstvo i vladine agencije).

Strategijama elektronskog poslovanja definiSu se svi poslovni procesi koji imaju
za krajnji cilj zadovoljstvo klijenta i profit firme. U operativni deo elektronskog
poslovanja spadaju e-proizvodnja, e-tehnologija, e-distribucija i e-zastita i pravo.

Za ovaj vid poslovanja u danasnje vreme nisu potreban velika ulaganja, pogotovo
za potrebe malih 1 srednjih preduze¢a. Od infrastrukture potrebno je nabaviti
kompjutere 1 mrezne uredaje (adsl, kablovski ili wireless modemi ili ruteri,
kablovi...).Pored ova dva troSka potrebno je zakupti link odredjene brzine od
provajedra, a ova brzina je odredena potrebama poslovanja.



U slucaju Pekare SaSa, radi se o jednom vrlo specificnom problemu, kada se u fokus
stavi elektronski nacin vodenja poslova. Pre svega, neophodna je promena paradigme na
kojoj se bazira celokupni poslovni sistem iz prostog razloga Sto je biznis ove pekare
utemeljen na tradicionalnom vodenju koji se suprotstavlja zelji vlasnika za ekspanzijom.
Iz toga direktno proizilazi i promena, tacnije drasticna nadogradnja, pristupa problemu
nastupanja na trzistu.

Veliki deo tog novog koncepta se bazira na direktnoj povezanosti na relacijama sa
dobavljac¢ima 1 kupcima, naravno putem Interneta, a da bi se to postiglo neophodno je
izvrsiti odredene promene kako u organizacionom i tehni¢kom tako i u kadrovskom
smislu. Pre svega je neophodno napraviti saradnju sa fimom koja ¢e biti zaduzena za
odrzavanje takvih sistema, kao i obuciti administrativno osoblje za rad na racunarima, za
novi pristup poslovnom sistemu, za podsticanje razvoja novih ideja itd.

Da bi se uopSte moglo razmisljati o0 nastupanju na Internetu, potrebno je da postoji
Internet biznis plan kojim ¢e se tacno definisati ciljevi u predstoje¢em periodu kao i
nacini na koji ¢e oni biti ostvareni. Naravno, uvek je pozeljno da se u odredenim
situacijama razviju i alternativna reSenja ukoliko se nametne potreba za izborom izmedu
nekoliko varijanti.

2. CILJEVI PREDSTAVLJANJA NA INTERNETU

Kao glavni cilj predstavljanja na Internetu, u slucaju Pekare Sasa postavlja se povecanje
profita, Sto implicitno povlaci da ¢e takav nastup omoguditi:

e ekspanziju biznisa

e mnogo efikasnije povezivanje sa dobavljacima sirovina, kupcima i drugim
trziSnim Ciniocima (banke, osiguravaju¢a drustva itd.)

e smanjenje troskova administracije
e stvaranje svesti 0 Pekari Sasa kao prepoznatljivoj u svojoj bransi.

Pod ekspanzijom biznisa se podrazumeva poveéanje udela na trzistu na kom je Pekara
Sasaj vec zastupljena kao i stvaranje mogucnosti da se nastupi na novim trziStima (najpre
u susednim gradovima, a zatim i u Sirem regionu). Da bi se ovako nesto postiglo mora se
povecati priliv sredstava Sto znaci da je potreban sistem koji ¢e moci da obraduje veci
broj zahteva kako kupaca (barem onih vecih) tako i dobavljaca.

Kada su ve¢i kupci u pitanju, bilo da se radi o kupcima koji imaju zahteve za redovnim
isporukama ili onima Kkoji jednokratno zahtevaju vece koli¢ine pekarskih proizvoda treba
oformiti bazu podataka kako bi se sistematski pratila njihova traznja odnosno potraznja
za ve¢im koli¢inama nekog proizvoda (npr. neke prodavnice za konkretnom vrstom belog
hleba). U skladu sa tim veoma se lako mogu odrediti popusti na koli¢inu i/ili dugoro¢nost
saradnje. U ovakve kupce spadaju samostalne trgovinske radnje, ugostiteljski objekti i
tako dalje. Za krajnje potrosace ¢e biti kreirana posebna baza podataka, ali ne za svakog
pojedina¢nog kupca (Sto je praktiéno nemoguce, osim u slucaju formiranja nekog vida
registracije za kupce) baza koja ¢e moéi da pruzi podatke o njihovoj potraznji za nekim
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