Kurt Lewinov model procesa promjene

Upravljanje promjenama

Upravljanje promjenama je svjesno dizajniranje i implementacija inovacija , novih politika, klime,
stila ili kulture poduzeca, u cilju sistematicne prilagodbe poduzeca
promijenjenim uvjetima ili ciljevima poslovanja.

Zasto je upravljanje promjenama vazno za preduzece?
1. Nista nije stalno i nepromjenjivo
2. Promjene okoline ugroZavaju opstanak preduzeca
3. Promjene okoline su izvor novih prilika
4. Organizacijske strukture opcenito smanjuju fleksibilnost prilagodbe novonastalim uvjetima,
te je stoga potrebno svjesno nastojati odrzati organizacijsku vitalnost za preZivaljavanje.
- Promjene ili pritisci za promjenu menadZerskog obrazovanja su:
1. Informaticka pismenost
2. Skracenje obrazovnih ciklusa, vise razine izobrazbe i ucenje tijekom Zivota
3. PotraZnja za konceptualnim vjeStinama i kreativnoScu
4. Ucenje u vlastitim uvjetima i vlastitom brzinom — individualizacija obrazovanja
5. Internacionalizacija menadZera
Kljuc upravljanja promjenom je poznavanje izvora otpora promjenama.
- Promjene ljudi odbijaju jer u njima vide poremecaj ravnoteze na koju su navikli i s kojom se znaju
nositi.
- Psiholog Kurt Lewin predloZio je temeljni model koji : PonaSanje pojedinaca ili organizacija rezultat
je odnosa dviju sila: snaga za promjenu i snaga otpora promjenama. - Organizacijski dio ljudi ce
promjene objerucke prihvatiti; a dio ljudi ce se opirati.

Slika 1. Kurt Lewinov model
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- Force-field dijagram obja3njava da je svako ponaSanje rezultat odnosa snaga koje
poticu i snaga koje se odupiru necemu.
- Uobicajeni otpori promjenama su: organizacijska kultura i norme ponaSanja poput vrijednosti,
stavova koje dijele zaposleni u poduzecu, navike i inertnost prema promjenama; nepoznavanje razloga
za promjenu; osobni interesi.
- Motivatori na promjenu su: promjene ponasanja svih u okolini, nove tehnoloske mogucnosti; pojava
novih trendova; promjena uvjetovana pritiskom menadZera.
- Proces promjene ukljucuje tri koraka:

1. Odledivanje: stvaranje motivacije za promjenu, stvaranje situacije u kojoj je



potreba za promjenom evidentna i vidljiva svima
2. Kretanje (mijenjanje): putem asimilacije novih informacija, izlaganjem novih
koncepata; razvitka razlicitih perspektiva; forsiranje novih vrijednosti, stavova i
ponaSanja kroz proces identifikacije
3. Ponovno zaledivanje: stabilizacija promjene, kroz postavljanje novih vrijednosti
kao novih standarda performanci.

Odledivanje je pocetak procesa promjene. Stvaranje motivacije za promjenu moguce

je predocavanjem pozitivnih efekata promjene; pojacanjem pritiska koji promjenu

predstavljaju kao neizbjeznu.

Druga faza procesa promjene je kretanje ili usvajanje novih obrazaca ponasanja.

Ono podrazumijeva razvijanje novih vrijednosti, novih stavova kreiranjem nove

organizacijske kulture, strukture, procesa.

Jednom izvrSena promjena mora biti institucionalizirana, mora biti podrzana kao oblik svakodnevnog
ponasanja odgovarajucim sustavom mjerenja i kontrole.

Institucionalizacijom novih oblika ponaSanja kroz organizacijsku organizaciju i kontrolu zaleduje se

usvojeno novo ponaSanje kao stalna praksa u ponaSanju poduzeca ili pojedinca. Ovim se postupcima
sprjecava povratak na stara postojeca stanja i pona3anja.

- Lewin smatra da su glavni uzroci neefektivnih promjena slijedeci:
1. Ljudi su skloni navikama
2. Navike je teSko promijeniti. Vecina promjena stoga zavrSava kao samo
privremena ekskurzija prije povratka na staru naviku.

- Stoga je poZeljno promjene uvoditi pomocu tzv. agenata promjena. Agenti promjene
su djelatnici poduzeca (najceSce top menadzeri) ili vanjski konzultanti.

- Lewin preporucuje koristenje vanjskih konzultanata. Prednosti koriStenja vanjskih

konzultanata su slijedece:
1. Imaju specijalizirane vjesStine i znanja,
2. Njihov je interes nepodijeljeno vezan za provodenje promjena a ne obavljanje

svakodnevnih drugih zaduZenja

3. Ljudi izvana cesto imaju veci ugled od ljudi iz poduzeca
4. Buduci da nisu direktno vezani za poduzece mogu biti objektivniji.

Tabela 1. Prevladavanje otpora promjenama

Pristup

Ukljucenje

Koristi se

Prednosti

Nedostaci

1. Edukacija

Objadnjavanje logicnosti
promjene

Kada su djelatnici
nedovoljni ili krivo
informirani

Jednom educirani ljudi
prihvataju i slijede
zahtjeve za promjenom

Vremenski zahtjevno

2. Participacija i
ukljucivanje

Pozivanje djelatnika da
se aktivmo ukljuci u
dizajniranje promjene

Inicijatori nemaju sve
informacije, a druga
strana ima znacajnu
snagu otpora

Ukljucenoscu ljudi
postaju posveceni
promjeni, jer je
dozivljavaju kao svoju
ideju

Jaka ovisnost o
sposobnostima i
interesima participirajuce
strane

3. Olak3avanje i potpora

Nudenje programa
doobrazivanja,psiholoske
podrske i sl ljudima koji
¢e biti pogodeni
promjenom

Kada se ljudi opiru jer
promjene zahtjeva
prilagodbu njihovih
znanja i vjestina

Najbolji za ovakve
situacije

Cesto skup

4. Pregovoranje

Pregovara se sa
djelatnicima koji mogu
zakoCiti promjenu

Kada je neko u poziciji
da uvodenjem promjene
izgubi nesto a ima veliku
moc kocenja promjene

Ponekad lakse nego
suocavanje sa otporom

Moze izazvati izazvati
domino efekat zahtjeva
za pregovaranjem

5. Manipulacija i
kooptacija

Davanjem atraktivnih
polozaja kljucnim
ljudima

Kada su ostale taktike
preskupe ili nece
rezultirati pomakom

Relativno brzo

Buduci problem ako su
ljudi prevareni i
izmanipulrani
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