Ovo je pregled DELA TEKSTA rada na temu "Ben¢marking". Rad ima 14 strana. Ovde je prikazano oko
500 reci izdvojenih iz rada.

Napomena: Rad koji dobjate na e-mail ne izgleda ovako, ovo je samo DEO TEKSTA izvuéen iz rada, da
bi se video stil pisanja. Radovi koje dobijate na e-mail su uredeni (formatirani) po svim standardima. U
tekstu ispod su namerno izostavljeni pojedini segmenti.
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Uputstvo o nacinu preuzimanja rada mozete procitati ovde.
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U trziSnoj privredi, porast konkurentnosti predstavlja neminovnost. Za korisnike nisu viSe presudni samo
kvalitet i cijena proizvoda vec¢ i parametri usluge (pravovremenost, pouzdanost, efikasnost realizacije
njihovih zahtjeva i dr.). Sa druge strane, kompanije sa kvalitetnom uslugom mogu zahtjevati vece cijene
za svoje proizvode, to je na neki nacin i opravdano, jer usluga je onoliko kvalitetna, koliko je korisnik
spreman da plati. Klju€na Cinjenica u zadovoljenju zahteva korisnika leZi u shvatanju i razumjevanju dve
stvari: Sta korisnik Zeli i kada to Zeli. 1z tih razloga, kompanija mora svoje ciljeve da definiSe u skladu sa
zahtjevima korisnika i zbog toga mora da prati svoje performanse, da ih uporeduje sa drugim
kompanijama, kako bi sagledala svoj polozaj i prednosti i nedostatke u odnosu na konkurenciju.



Kompanije, u cilju sagledavanja svoje trZiSne pozicije, uvijek imaju potrebu za poredenjem sa drugim
kompanijama. Uobicajeni postupci za poredenje se zasnivaju na poredenju skupa pokazatelja, poredenju
konkurentskih proizvoda sa svojim i identifikovanju “slabih” mjesta u kompaniji. Jedan od savremenih
postupaka poredenja pokazatelja i unapredenja poslovanja kompanije je benémarking.

To je proces i metodologija novog vijeka koja je tek otkrivena pocetkom 80-tih godina proclog
vijeka,tehnika ili tehnologija pomocu koje pokuSavamo da sustignemo svoga konkurenta i prestignemo

ga.

U ovom radu govoriéu o samom procesu benchmarkinga i njegovim fazama. Takode, u radu ¢emo vidjeti i
tabelu u kojoj je predstavljen proces jedne od pionira i zaCetnika benchmarkiga, Xerox !U toj tabeli c¢emo
vidjeti sve aspekte benchmarkiga.

2.BENCMARKING

Nastanak i razvoj tehnike benchmarking najéescée se vezuje za napore Japanaca u drugoj polovini 20.
vijeka da posjete najefikasnija preduzeéa u SAD i Zapadnoj Evropi, kako bi prikupili znanje, tehnologije i
ideje te ih mogli transferirati u svoje vlastite poslovne potrebe.

Benchmarking nastaje krajem 20. vijeka i po¢etkom 21. vijeka kada sve veci broj preduzeéa poc€inje da u
stilu na Japance posmatra svoje konkurente i uporeduje ih sa svojim preduzec¢em.

Benchmarking postaje nezaobilazna tehnika komparativne analize gdje se efikasnost vlastitog preduzeéa
i njegovog poslovanja uporeduje sa poslovnom efikasnosti najboljeg ili konkurentskog preduzeca.
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