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I UVOD 

Elektronski sistem plaćanja (Electronic Payment System-EPS), sve je dominantnija alternativa plaćanju 
čekom. Pojedine zemlje razvile su posebne sisteme usluga interbankarskog transfera sredstava, u okviru 
mreže unutrašnjeg platnog prometa. Pored toga razvijen je: Bezgotovinski transfer na mikro nivou i, 
Elektronski transfer sredstava na mestu prodaje. 

Elektronski transfer sredstava na mestu prodaje kao bezgotovinski sistem plaćanja, ostvaruje se preko 
trgovačkih, uslužnih i ostalih organizacija. Terminali ili registar kase, u ovim organizacijama povezani su 
sa bankarskom kompjuterskom mrežom. Korisnici ovakvog sistema transfera sredstava su u mogućnosti 
da na mestu kupovine, ili korišćenjem usluga vrše plaćanje prenosom iznosa, sa svog računa na račun 
poslodavca, preko terminala, gde se obavlja trgovina ili koristi usluga 

1. ELEKTRONSKA TRGOVINA 

Elektronska trgovina omogućava klijentu kupovinu i plaćanje preko kućnog PC-a. Porudžbina se obavlja 
preko Interneta, a prilikom plaćanja klijent se poziva na svoju platnu karticu. Za kupce, trgovine i banke, 
elektronska trgovina je pogodna i efikasna zbog relativno niskih troškova održavanja istih. 

Većina ljudi o elektronskoj trgovini misli kao o online kupovini. Ovo je tradicionalna prodaja na malo, ili 
storefront tip poslovanja. Pod pojmom elektronske trgovine najčešće se podrazumijeva upravljanje 
trgovinom roba i usluga, uz pomoć telekomunikacionih i telekomunikaciono baziranih alatki, odnosno 
obavljanje različitih poslovnih transakcija, uz upotrebu Interneta kao aktivnog medija. 

Značaj elektronske trgovine 

Sa stanovišta ekonomske efikasnosti privrede razvoj elektronske trgovine je jedan od ključnih faktora 
ekonomskog razvoja svake zemlje. Elektronska trgovina otvara i afirmiše tzv. bespapirno ("paperless") 
poslovanje. 
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