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AHanusa crnorballurer NOCMOBHOM OKPYXXeHa onucaHa y NpeTxogHOM nornaerby Tpeba Aa ce ycarnacu ca
pUropo3HOM YHYTpaLLHOM aHanm3oM pecypca, Mohu U KOHKYpPEHTHOCTU. TpaanumoHanHo, aHanusaa je
npuaana BEerMKO 3Ha4Yere CrorballkbeM OKpYXXery U caMum TUM cTaBuna Behu Harnacak Ha crnorballky
aHanuady. Tokom NpOTEKNMX rognHa BenvKn1 Harnacak je JaBaH 3Hayeky pecypca u Mohu Kao OCHOBe 3a
npaerbewe cTpaternje. OBaj, Ha N3BOPUMa 3aCHOBAH Mornen Ha cTpaTerujy, Nocao je BaXHuju u3 gga
rmasHa pasnora.

MpBO, cnosbalwwKn CBET Ce cMaTpa HeNpeaBUATbUBMM, Tako Aa NOCToje orpaHnyera BpeaHoCTH
JeTarbHor Npoy4aBara HEeroBor cajallker cTama. [pyro, NoCNoOBHN YCNEX MOXE HAacTaTh kopuwherem
N CTBapakeM jeOUHCTBEHMX kBanuTeTa npeayseha, LWTO ce MOXe pasyMeTu rnefawem npema yHyTpa.
YHyTpallta aHanusa ce caga Buaum 6ap Tonuko BaxkHa Kao M criorballhba aHanusa u Moxaa crnocobHa 3a
0be3behere BuULIE CTabUNHNX ocHOBa 3a byayhy cTparterujy. Y npakcu, notpebHe cy n yHyTpallha u
cnosballkba aHanusa u HujegHa og X Huje noTnyHa 6e3 oHe gpyre.

CBpxa yHyTpallh-e aHanuse

TepmuHu ynotpebrbeHn 3a nHTepHe aTpmubyTe pasnmMunTmi Cy KO4 pasnuumMTnx aytopa, na je crora
HEeonXoA4HO AednHMCaTN TEPMUHE OHAKO Kako heMo NX 1 KOPUCTUTU Y OBOj Kibn3Kn. N3BOpU Cy onunsbmnem,
BVABMBU 1 penaTuBHO Naku 3a Meperse. OHM yKIbyyyjy babpuke n MallnHe, NnaTeHTe, MMe U LUKONOBaHO
ocobrbe. Mi3Bopu cy peTko jegmMHCTBEHM 3a npenyseha n obuyHo ce ctnyy. CnocobHOCTU Cy Mare
onunNIbLMBE N pe3ynTupajy N3 pecypca opraHusauuje, yHyTpalkwmnx cuctema v BewtuHa. CnocobHocTu cy
peTKo jeANMHCTBEHE U MHOre O HUX BeoOMa 4eCTo MOry Hahu Kof, KOHKypeHaTta y UCTOj UHOYCTPUju.
KapakrepuctuyHe cnocobHOCTH Cy OHE CNOCOBHOCTM Koje Cy AOBOSBHO peTke Aa 61 nx Kynum
pasnukoBanu o4 CnocobHOCTU NPUCYTHUX KoL KOHKYpeHaTta. KapakTepucTuiHe cnocobHOCTU Cy BUAIbUBE



32 KOHKYPEHTHOCTU U NOAJIOXKHE MMUTALMjKU TOKOM BpeMeHa. CpXX KOHKYPEHTHOCTH je Hajpehu n
HajBpeaHMju YHyTpaLwkKu aTpnbyT. CpXX KOHKYPEHTHOCTH je cKyn ogroBapajyhmnx cnocobHoCTM Koje aajy
KOHKYpPEeHTHY npeaHocT. [NpaBa cp> KOHKYPEHTHOCTU je peTka, anv BeoMa BpeHa kafa ce UAeHTUDUKYjY.

LlenokynHa cBpxa yHyTpallke aHanuae je aa naeHtudukyje nocebHe kapakrepucTuke npenyseha koje
he my 06e3beanTtun aa 3agoBorbu noctojehe unu 6yagyhe 3axrese kynaua 6orbe o cagallbux Unm
oyayhux koHkypeHaTa. OBo nmnnuuupa notpeby 3a ABa OCHOBHA TEKCTA Y NPOLLEHN CNOCOBHOCTUN —
BpegHocCT 3a byayhe Kynue u pasnuumMTocTn of KOHKypeHaTa. He nocToju cnocobHOCT o4 Heke BaKHOCTU
CBe [OK KynaL, HeMa noTpeby 3a HOM U XerbM [a je NnaTh; Hema 3Ha4vajHe KOHKYpeHLMje ako je CBU
KOHKYPEHTU NMajy y NPEBENMKOj MEPU U MOTY Aa je NMPUMEYjy ca UCTUM nnn 60rbmumM MoryhHocTMa unm
BELUTMHaMA.

JeauHa nocrneguvua 3ay3nmana cTaHoBMLLITa 6a3vpaHor Ha U3BOPKMA je [a HacTajare cTpaTteruje
nocTaje UCTO Tako 3a0KyMNIbeHOo CTBaparweM pecypca 1 cnocobHocTMMa Kao 1 ca nckopuhasawem
MOCMOBHMX NPpUNNKa n 3aysmmara TpXULWHe nosuumje. banaHcupaHe cTpatervje umajy 3a unb ga
CTBOpe cnocobHocTU 3a uckopuwhaeamwe 6ygyhux npunuka.

[MocToju LWMPOKM pacnoH OKBMpa N TEXHMKA 3a YHYTpaLUky aHanu3y Kao LWTO je To cry4aj 1 ca
cnosbalwhoM aHanuaom. LLTo ce Tuue cnorbawme aHanuse, u3bop cpeacrasa he 3aBucUTH o
KOHTEKCTa 1 pacnonoxmeux nogataka. Cpegcrtea ce Mory cBpctaTtu y ase rpyne. Cpeactea y NpBoj rpynu
ce oflHOCe Ha npoLeHy nojeaMHadyHux npeayseha u ctora cy nocebHoO peneBaHTHa 3a hopmynucame
KOHKYpeHTHe cTpaTternje. CpeacTtea Koja npunagajy Apyroj rpynu ogHOCE ce Ha NPOLEHY BULLECTPYKMX
npegyseha na cy Ha Taj Ha4YMH NocebHO BaxkHa 3a hopmynmcare KoprnopaTuMBHe cTpaTteruje. Y oba
cny4aja cpefacTtBa NpoLeHe uMajy BaxHy yrory y obesbeheny obpasnoxera 3a nogp>xaBare
cTpaTerujckor nsbopa.
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