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UvoD

Ubrzane i nagle promene u modernom svetu utiu na sve segmente ¢ovekovog Zivota, pa i na njegov
nacin komuniciranja.Globalizacija, tehni¢ko-thenoloski razvoj, usavrSavanje informacionih sistema i sve
vecée prozimanije razli¢itih kultura, faktori su koji odreduju savremenu vestinu komuniciranja. Uspeh ¢oveka
u 21. veku na poslovnom, porodi¢nom, politi€kom ili nekom drugom zZivotnom planu, direktno zavisi od
njegove sposobnosti da dobro i veSto komunicira. Vestina komuniciranja ne podrazumeva drustveno
nepoZeljne osobine kao $to su agresivnost, pasivnost, neinformisanost i neznanje, povuéenost ili
neprijateljski stav prema okolini. Znati dobro komunicirati znaci svojim stru€nim, iskrenim i ozbiljnim
nastupom biti uzor i ulivati poverenje ljudima sa kojima se opsti. Komunikacija je za menadZera od velikog
znacCaja s obzirom na to da menadzZer veliki deo svog vremena utroSi na komunikaciju. Komunikacija
menadZerima obezbedjuje informacije koje su im potrebne radi boljeg donoSenja odluka i olakSava
koordinisanje napora ¢lanova Citave organizacije. Komunikacija nije jednosmerni protok. Samo obrac¢anje
nekome ne znaci da je uspostavljena uspeSna komunikacija. Do nje dolazi jedino kad primalac zaista
primi poruku koju je posiljalac zeleo da posalje. Odbijanje prijema poruke, njeno pogresno tumacenje i
nerazumevanje predstavljaju suprotnost efikasnom komuniciranju. Savremeni menadzeri, svesni ¢injenice
da se sve menja (oblici komunikacije sa okruzenjem se usavrSavaju i menjaju), moraju znati da se procesi
saznanja, istraZivanja i edukacije na planu komunikacije nikada ne smeju shvatiti kao konacni i da se uvek
moraju prihvatiti novi, bolji i efikasniji nacini i to kroz stalnu edukaciju.

Zbog ¢ega organizacije koriste razli¢ite oblike internekomunikacije i da li razlika u organizacionoj kulturi i
poslovnoj komunikaciji izdvaja neke organizacije u odnosu na ostale? Iskustvo kazuje da postoje znacajne
razlike u nacinu komuniciranja i da je to bitan faktor po kome su neke organizacije uspesnije od ostalih.
Organizaciona kultura uti¢e na stil komuniciranja, a posebno uti¢e na forme, nacine i medijume
komunikacija.
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