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SADRZAJ

UvoD

Zadovoljenje potreba korisnika je osnovni princip poslovanja, a ispunjenje neiskaznih potreba je cilj kome
se tezi. Pored korisnika posebna paZnja se mora posvetiti i svim ostalim zainteresovanim stranama. U
zavisnosti od vrste poslova zainteresovane strane zahtevaju tacne i pouzdane medicinske usluge,
obezbedenje efektivhog upravljanja zastitom zivotne sredine i bezbednost zaposlenih.

U ovom radu bice prikazan standard SRPS ISO 15189:2003 - Medicinske laboratorije — Posebni zahtevi
za kvalitet i kompetentnost. U ovom standardu definisani su zahtevi koje medicinska laboratorija treba da
zadovolji kako bi bila akreditovana. Ovim medicinske laboratorije postiZzu da postoji poverenje u njihov rad.
POJAM AKREDITACIJE

Akreditacija je zvani€no priznanje kojim nacionalni organ za akreditaciju nakon sprovedenog postupka
akreditacije, potvrduje da je organizacija kompetentna za obavljanje odredenih poslova u definisanom
obimu akreditacije. Akreditacija predstavlja instrument kojim se ostvaruje poverenje u kompetentnost na
bazi medunarodnih standarda. U standardu JUS ISO/IEC 17 011:2004 Ocenjivanje usaglasenosti — Opsti
zahtevi za akreditaciona tela koja akredituju tela za ocenjivanje usaglaSenosti, pojam akreditacije je
definisan kao potvrdivanje usaglasenosti tela za ocenjivanje usaglasenosti preko tre¢e strane, kojim se
zvani¢no pokazuje njegova kompetentnost da obavlja odredene poslove ocenjivanja usaglasenosti.
Akreditacijom se priznaje tehni¢ka sposobnost laboratorije, kontrolnog ili sertifikacionog tela za obavljanje
odredenih poslova merenja, ispitivanja, etaloniranja, kontrolisanja ili sertifikacije.

Akreditacija je nacin za uspostavljanje poverenja na trziStu proizvoda i usluga jer predstavlja nezavisnu i
nepristrasnu ocenu kompetentnosti organizacija koje obavljaju ispitivanje, etaloniranje, sertifikaciju i
kontrolisanje. Dokazivanje usaglasenosti proizvoda, procesa i usluga sa zahtevima propisa, standarda i
ugovorenih tehni¢kih specifikacija je pretpostavka za ostvarivanje konkurentnosti na evropskom trzistu. U
ovom procesu je od izuzetne vaznosti da se koriste usluge kompetentnih i tehniki osposobljenih
laboratorija, kontrolnih organizacija i sertifikacionih tela ¢ime se obezbeduje poverenje u obavljena
ispitivanja, etaloniranja, kontrolisanja i sertifikacije. Sa stalnim porastom broja specifiénih standarda i
tehni¢kih propisa povecava se broj onih organizacija &iji je posao da vrSe ocenu usaglasenosti proizvoda,
procesa i usluga sa standardima i propisima, a to su stru¢no i tehnicki osposobljene laboratorije za
ispitivanje i etaloniranje, sertifikaciona i kontrolna tela. Akreditacija obezbeduje formalno priznavanje
kompetentnosti organizacija za ocenjivanje usaglasenosti, $to omogucava korisnicima da identifikuju i
izaberu pouzdanu uslugu (ispitivanja, etaloniranja, kontrolisanja ili sertifikacije), koja moze ispuniti njihova
oCekivanja i potrebe. Proizvodne kompanije mogu koristiti usluge akreditovanih laboratorija, kontrolnih i
sertifikacionih tela da bi potvrdile usaglasenost svojih proizvoda sa odredenim zahtevima standarda i
opste priznatim specifikacijama, jer akreditacija daje poverenje u sigurnost i kvalitet proizvoda i usluga,
ako su isti ispitani, potvrdeni ili pod nadzorom kompetentnih organizacija koje zadovoljavaju medunarodno
prihvacene kriterijume. Akreditacija doprinosi da se smanje troSkovi, nedostaci proizvoda, zdravstveni
rizici, o€uva reputacija kompanije ili da se ispune zakonski ili korisni€ki zahtevi i osigura poverenje i
slobodno trziste.
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