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Uvod

Svaki puta kada se neki od resursa ulozZi u proces ostvarenja: npr. materijalni u obliku tekuce ili stalne
imovine, financijska imovina te ¢ovjekov fizi¢ki ili umni rad, a zbog stvaranja ucinaka u obliku proizvoda ili
usluge prouzrokuje se trosak.

NajCeS¢e se u organizacijama nailazi na slu€ajeve kombinirane primjene viSe razli€itih modela upravljanja
troSkovima. Cilj je dostici takav stupanj organizacije za koji je karakteristi€no upravljanje troSkovima (Cost
Management) kao poseban nadin upravljanja organizacijom i vodenja poslovanja koji najve¢u vaznost u
postizanju opc¢ih i posebnih menadzZerskih ciljeva organizacije poklanja optimizaciji troSkova.

Klju€ne rijeci: troSak, metode upravljanja troSkovima, upravljanje troSkovima.

Zbog upravljanja poslovnim procesima sa stajaliSta konkurentnosti vazno je sagledavanje opravdanosti
troSkova nastalih tijekom ostvarivanja opcih i posebnih menadzerskih ciljeva organizacije.

Postojanje suvremenih informacijskih sastava omogucuje i pracenje troSkova procesa, a informacije o
njihovu nastanku i trendovima omogucuju menadzmentu pravodobno donosenje odluka temeljem
Cinjenica. U tom nastojanju nuzno je osloboditi se zablude kako je moguca potpuna eliminacija troSkova.
"Eliminacija troSkova nije moguca jer dovodi do apsurdnih situacija u kojima dolazi u pitanje smisao
poslovanja. Optimizacija troS8kova omogucuje da se troSkovi minimaliziraju uz Zeljeni rezultat. Pritom
Zeljeni rezultat nije samo koli€inski izraz ili mjera poslovnih aktivnosti nego je to i subjektivan osjecaj
zadovoljstva kupaca."2 Dakle, odvijanje poslovnih procesa nije moguée bez utrodka resursa i tro8kova.
Medutim, menadZment organizacije zainteresiran je za informacije o tome koliki troSkovi trebaju biti, koji
troSkovi nisu nuZni, koji su troSkovi odvijanja procesa optimalni. U traZzenju odgovara menadZzment
poseze za posebnim nacinima upravljanja i vodenja poslovanja, a to je upravljanje troSkovima (Cost
Management).
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